
министерство здравоохранения Пензенской области

ГоСУДАРСТВЕнНоЕБЮДЖЕТНоЕУЧРЕЖДЕНИЕЗДРАВоохРАНЕНИЯ
.СОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКАD

(ГБуЗ кГородская детская поликлиника>)

прикАз

a!ILq ззД

г,Пенза
ЛЪ

<<об утверждении Кодекса профессиональной этики

и служебного поведения работников
ГБУЗ <<Горолская детская поликлиника>) и

созданий комиссии по медицинской этики и деонтологии

В целях внедрения в профессионаJIьную среду принципов и норм корпоративной

этики, которые направлены на разрешение нравственно-этических проблем и спорных

ситуаций, предотвращения _.поупо.греблений 
в профессиональной деятельности"

руководствуясь статьей 7l Федерального закона ро лгsзZз-оз о,г 21.11,20ll г, <()б

основах охраны здоровья .pu*oun в РоссийскоЙ Федерации>, а также в целях

реаJIизаци" noOnYiniu + пуйu 2 статьи l3.3 Федерального закона от 25.12,2008 года

lЧЭZТЗ-ОЗ кО противодействии коррупцииD,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить <кодекс профессиональной этики и служебного поведения

работников ГБУi <Городская детская поликлиника> (приложение Nчl)

2.СоздатЬкоМиссиюпоМеДицИнскойэтикииДеонтоЛоГииГБУЗ<Горолская
детская поликJIиника)),

3. УтВеРЛИТЬ: - ики и деонтологии гБУЗ <ГоролскаЯ
3.1. состав комиссии по медицинскои этl

детская поликлиника> (приложение Nч 2);

3,2, положение о комиссии по медицинской этики и деонтологии гБуз

кГородская детская поликJIиника)) (приложение Ns 3),

4. Прелседателю Комиссии организовать работу в соответствии с настоящим

ПрикаЗоМ -лл--о.оцrяй п"нак()мить подчиненных ПоД
5. Руководителям атруктурных подразделений ознакоми

роспись до 01 ноября 2019 г,

6.ПризнатЬУТратиВшиМисиЛУприказыNs290от10.08.2017г.
7.КонтроЛЬЗаисПолНениеМнасТояЩеГоПрИкаЗаосТаВЛяЮзасобоЙ.

И.о. главного врача q.{ Гришанович Г.М,



Приложение JYsl

УТВЕРЖДЕНО
приказом ГБУЗ <Городсttая

поликлиника))детская
от г. ЛЪ

КОДЕКС ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ

И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ
ГБУЗ кГОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА)

1. Общие положения

1.1. кодекс профессиональной этики и служебного поведения работников гБуз кгородская

детская nonr*n"rrrinuu (д-aa - Кодекс) является документом, определяющим совокупность

этических норм и принципов поuaдaпr" работников при осуществлении профессиональной

медицинской и иной'деятельности в ГБУЗ кГоролская детская поликлиника),

|,2. Кодекс разработан в соответствии с положениями Конститучии Российской

Федерации, Трудоuого кодекса Российской Федерации, Фелерального закона от 25,12,2008

Ns273_Фз ко противодействие коррупции)), иных нормативных правовых актов российской

Федерачии, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах

,"1::il".1Ъ;iЖ?:iНТ;iЖi3, оr"оrения между медицинскими и иными работниками,

обществом и пациентом и направлен на обеспечение прав, достоинства, здоровья личности и

общества в целом, а также определяет высокую моральную ответственность работника гБуз

кГоролскаяДеТскаяполиклиника)переДобществомЗасВоюДеятелЬносТЬ'
1.4.Положения Кодекса распространяются на всех работников ГБУЗ <Горолская детская

поликлиника), участвующих в оказании медицинских услуг населению, включая

медицинских регистраторов, младший и прочий персонал, студентов медицинских вузов,

колледжей, проходящих практику В гБуЗ кГоролская детская поликлиника>, работников

в ГБУЗ <Городская
их в процессе своей

'"r,Т:Ж*т;шfi} несет ответственность за строгое соблюдение этических норм и

стандартов профессиональной деятельности, за создание корпоративной культуры, Все

работники должны осознавать свою,роль в деятельности учреждения, Успеха можно достичь

только благодаря тесному взаимоде;ствию работников внутри учреждения, коммуникациям

между его структурными подразделениями,

1.7. I_\ельЮ Кодекса являетсЯ установление этичеСких норМ и правиЛ служебного поведения

работниковГБУЗ<ГороДскаяДетскаяПоЛикЛиНика)ДЛяУЛУЧшениякаЧесТВаокаЗаНИя
медицинской помощи, а также содействие укреплению авторитета работника учреждения,

поВышениеДоВерияГражДанкГБУЗ<ГоролскаяДетскаяПоЛикЛиника>,обеспеЧениееДиноЙ
нравственно-нормативной основы поведения работников уч|:х1l11i;.

система ценностей учреждения, направленная на достижения целеи:

-оТВеТстВенносТЬ_ПриВерженносТЬПроВозГЛашенНыМПринцИПаМиВЫсокиМсТанДарТаМ.
ДеМонсТрацияВысокоГоУроВняДоВерияиПоряДоЧносТи,какВоТношеНияхсПацИенТаМи.Так
и вНУТРИ КОЛЛеКТИВа; 

т, ллтh\lпцIrLIрстRс,| а также создание сисТеМЫ

-коЛлеГиаJIЬносТЬ_постоянныЙсаМоанаJIиЗИсоТрУДНИЧесТВо,аТак
доверия на основе паритета ответственности и объема работы;

административно-управленческого_персонала,
1.5. Гражлuп"rr Российской Федерации, посту_пающий на работу

детская поликлиника), знакомится , попо*,пиями Кодекса и соблюдает



- прозрачность - соблюдение принципов честности и порядочности в личностных и

коллективных действиях;
- профессионаJIизм - направленность всех

достижение высокого результата во благо
Qвоих лучших знаний, возможностей и опыта на

пациента и коллектива, на основе постоянного

развития и обучения.
1.8. Знание и соблюдение работником ,

качества его профессиональной деятельности

Кодекса является одним из критериев оценки

и служебного поведения,

2.Основные обязанности и принципы

3,1 ГЧ'"Ж:#'ffiiХiill;, работник руководствуется :i1::,:aT]:::""y":::yýff-
Федерации, в части прав граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь, клятвой врача,

принципами гуманизма и милосердия,

2.1.2. Работник исполняет свои должностные обязанности добросовестно и на высоком

профессиОнаJIьноМ уровне, также медицинсКий работник должен направить все усилия, в

соответствии со своей квалификацией и компетентностью делу охраны и здоровья граждан,

2'|,3.МеДицинскийработникобязанокаЗаТЬМеДицинскУюПоМоЩьлюбомУГражДанИнУ
вне зависимости от пола, возраста, расовой и национа,пьной принадлежности, места

проживания, его социального статуса, религиозньгх и политических убежлений, а также иных

немедицинских факторов,
2.|.4. Работник должен постоянно совершенствовать свои профессиональные знания и

'"ilii."ffi:ffu};::#'iГuоrп"* несет ответстВеННОСТЬ, В ТОМ ЧИСЛе И МОРаЛЬНУЮ' За

обеспечение качественной и безопасной медицинской помощи в соответствии со своей

квалификацией, должностными инструкциями и служебными обязанностями в пределах

'n-;:i:-frж:н:",аботника не должно быть примером отрицательного отношения к

ЗДороВЬю, л-лллАл--поqтl сп"паниtо чстойчивой и

2.|.7 . Моральная обязанность работника способствовать созданию устойчивой

поЗиТИВноЙморально-ПсихоЛо.""..поЙобстановкиВкоЛЛекТиВесВоИМоТНошеНиеМкДеЛуИ
личным поведением, беспристрастно анализировать как ошибки своих коллег, так и свои

собственные, а также медицинским работникам соблюдать чистоту рядов медицинского

сообЩества.ПрепятствоВаТЬпрап,"к.бесчестныхиНекоМПеТеНТныХколЛеГ,атакже
различного рода непрофессио_наJIов,

2.1.8. Работник должен соблюдать шIгоритм общения с пациентами, коллегами основанного

на принципах доброжелательности, корректности, внимательности, уважительного отношения

и вежливости,
z.|.g.РаботникДоЛженсВоиМВНешниМВиДоМсооТВеТсТВоВаТЬтребованияМГиг'ИеНыИ

санитарно-эпидемиологического режима медицинской организации, Медицинский работник

должен соблюдать принцип медицинского дресс-кода, принимаемого коллективом

медицинской организации, вкJIючая форму и цветодежды, требования к прическе (в случае

отсутствия необходимости ношения медицинской шапочки), ношение обуви на низком

каблуке (в челях предупреждения раздражаюшего шума для пациентов при осуществление

профессиоп-опБй о""r.попости), нЪшение табличп" (б,йл*а), с указанием фамилии, имени,

отчества медицинского работника И занимаемой должности в учреждении,

2.1.10. РаботниК должеН участвоваТь в созданиИ эстетического имиджа медицинской

организации, соответствуюшIей правилам гигиены,

2.1.11.Медицинский работник должен бережно относится к медицинской документации,

своевременно оформлять документацию в соответствии с установленными требованиями, с

применением маркировки для улобства поиска и сокращения времени ожидания пациента,



2.1.|2.работник должен соблюдать график работы учреждения, ВКЛЮЧаЯ ГРафИК ПРИеМа

пищи. установленного 
в учреждении, rarr иqиIrY_пибо пичных. имущественных

2.1.13. ИсключаТь действИя, связанНые с влиянием каких-либо личных, имущественнь,

(финансовых) и иньж интересов, препятствующих добросовестному исполнению ими

*тiillъ"jжт:хжlх,поо"uпять при исполнении должностньж обязанностей честность,

беспристрастность И справедливость, не допускать коррупционно-опасного поведения

(поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание или предло}кение

дачи взятки, как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность

совершить иное коррупционное правонарушение),

2). Недопустимые действия работника:
2.2,1.ЗлоУпотреблениезнанияМиИПоложениеМработниканесоВМесТиМосеГо

профессиональной деятельностью,
2.2,2. Медицинский работник не вправе:

- использовать свои знания и возможности В негуманных целях;

-безДостаТоЧныхоснованийПриМеняТЬМеДицинскиеМерыилиоТкаЗыВаТЬВних;
- использовать методы медицинского воздействия на пациента с целью его наказания, а

также в интересах третьих лиц;

- навязывато nuui,n,y свои философские, религиозн", " _1:]::11::,y, 
взгляды;

-наносиТЬпациентУфизический,нравствеЪныЙиЛиМатериальныЙУщербниНаМеренНо'ни
понебрежности"п.,uпрu"ебезУчастнооТноситЬсякДействиямТреТЬихЛиц,ПриЧиняЮЩиХ
такоЙ УЩеРб; лБdллrrrtl lv . rrкяаянием чслуги пациентУ.

.ДоПУскаТЬпосТороннихраЗГоВороВ,несВязаНныхсоказаниеМУсЛУГИПациеI

отвлекаться на посторонние деиствия в процессе оказания услуги;

-оТсУТсТВоВатЬнарабочемМесте,оТЛУЧаТЬсяиЗкабинетасВыше5минУт'без
ПреДВаритеЛЬноГоинформироВанияпациенТоВИУказанияконкреТныхВреМенНых
*"rъТ:Т;.ъ-riН"Н"]iШ:"fi" 

".полнении 
профессиональных обязанностей допУскать

фамильярности, пaaпу*aъпоrо характера u,unn*ооiпошений с коллегами по работе и

пациентами. _^^Ел...,,,tга tr I{цLIр неппофессиональные

2.2.4.ЛичныепрелубежленияМеДицИнскоГоработникаИиныенепрофессИоНаЛt
мотивы не должны оказывать воздействия на диагностику и лечение, 

.н.rстных обязанно
2.2.4.работник не имеет права получать в связи с.исполнением должностных обязанностеи

вознаграЖдениЯ от физических И ,рiо".r.a*их лиЦ (денежное вознаграЖдение, ссуды, услуги

материаJIьного характера, плату за отдых и иные вознаграждения), Подарки не должны

вручаться или приниматься в обмен за услуги,

2'2.5'МеДицинскийработникнеиМееТПраВа,ПоЛЬзУясЬсВоиМПоЛожениеМ.
ЭмоционаJIЬныМсосТояниеМпациенТа'ЗаклЮЧаТЬсниМиМУЩесТВенныесДеЛкИ,ИсПоЛЬЗоВаТЬ
ВЛиЧныхцеЛяхеГотрУД,аТакжезаниМаТЬсяВыМоГаТеЛЬсТВоМиВЗяТоЧниЧесТВоМ.

2.2.6. Медицинский работник не вправе предоставлять при назначении курса лечения

пациенТУзаконноМУпреДсТаВитеЛюнеДосТоВернУю,непоЛнУюИЛиискажеНнУюинформачию
обиспольЗУеМЫхлекарстВенныхПрепараТах,МеДицинскиХИзДеЛиях,ВТоМЧисЛескрыВаТЬ
информаuию о наличии лекарственных препаратов, медицинских изделий, имеющих более

низкую цену.
2.2,7. Работник не должен принимать поощрения от фирм-изготовителей и

распространителей лекарственньж препаратов за назначение предлагаемых ими лекарств,

исПоЛЬЗоВаТЬнаТерриторииУЧрежДенияПреДМеТы,иМеЮЩиеЛоГоТиПкоМПанИИИЛИТорГоВое
наименование лекарственного препарата, медицинского изделия,

2.2.8.При выполнении доп*по.rпьж обязанностей работник должен сохранять трезвость и

не находиться под воздействием каких-либо средств, вызывающих стойкое пристрастие к ним,

2.3. Право и долг работника - хранить свою профессиональную независимость, оказывая

МеДицинскУЮпоМоЩЬнаселению,работниппр"п"'uеТнасебявсюПоЛноТУоТВеТстВеНносТи



за профессиональное решение, а потому обязан отклонить любые попытки давления со

стороны администрiIЦИИ, _пациентоВ 
или иньtх лиц, Работник должен отказаться от

сотрудЕичества с любым физическим или юридическим лицом, если оно требует от него

действий, противоречаЩих ru*опооur.льствУ iоссийской Федерации, этическим принципам,

'О"rфо*3i"lТ"ri"}'-ЁiЪ?;енциях, комиссиях, *"":li:].1iyj,,i.,;,; .o"lu";iъ;fffi J;i: "

открыто заявлять о своей позиции, отс,гаивать свою точку зрения, а в случаях давления на него

]'np"O..urb к общественной и юридической защите,

2.5. Работник должен принимать меры по недопущению возникновения конфликта

интересов и урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не Допускать при

исПолнени"ооп*"о.,",,*обязанностейличнУюза""'ересоВанностЬ,коТораяПриВоДиТИЛи
может привести к конфликту интересов, уведомлять своего непосредственного руководителя о

ВоЗникшеМконфликтеинТересоВилиоВоЗМожносТиеГоВоЗникноВения,какТоЛЬкоеМусТанеТ

"u;3."rH""1#"o*., обрабатывать и передавать cny*:9ny:::P_:y:"_:, :::":::жfi,""
действующих в учреждении _ ";;; 

' и требований, принятых в соответствии с

законодательством Российской Федераuии,

2.7. Работник обязан принимать соответствуюшие меры по обеспечению безопасности и

конфиленчиальности инфьрмачии, за несанкционированное разглашение которой он не несет

ответствеНностЬ или (и) котораЯ стаJIа известна ему В связи с исполнением им должностных

"UъlЁrтlЕirп"*, наделенный организационно_распорядительными полномочиями по

оТношению к ДрУГиМ работникам, ДоЛжен "р'*"'о'я. 
быть ДЛЯ них образчом

профессио"-".*i Ъ..упр""пои p."y,uu"", .,по,обiтвовать формированию в учреждении

либо его подразделении благопр""r*о,о для эффективной работы морально-психологического

-"ътi]"'rаботник, 
наделенный организационно-распорядительными полномочиями по

-1"тхНJ#rт}::Т;}IхЪжr#тiJ;I{: 
.l:jllnu"", 

а также меры к тому, чтобы

подчиненные ему работники не допускаJIи коррупционно опасного поведения, своим личным

поведением подавать пример uaarnobr", беспристрастности и справедливости;

- не допускать случаев принуждения работнико" I-ry:::ю 
в деятельности политических

партий, общественнiж объединений и религиозньtх организации,

- принимать меры по возможности по предотвращению или урегулированию конфликта

интересов в случае, если ему стало известно о возникновении у работника личной

заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов,

2.10.РУковоДителЬГБУЗ<ГоролскаяДетскаяпоЛиклИника>обязанПреДсТаВляТЬсВеДенияо
доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в соответствии с

законодательством РФ,

з. Требования к внешнему вилу работника и соблюдение корпоративной этики

3.1. Требования к внешнему виду всего персонала:

3.1.1.недопустим небрежныи Ъешнии вид. Внешний вид работника учреждения при

исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий работы и формата

служебного мероприятия должен способствовать уважению граждан к учреждению,

соответстВоватЬ общеприНятомУ деловомУ стилю, который отличают офиuиальность,

сдержанность, традиционность, аккуратность,

з.|.2.*.допуЁrrм яркий и вызывающий макияж, педикюр и маникюр,

3.1.3, не допускается использование косметических средств и парфюмерии с резким

запахом, а также запах табака,

3.1,4. работникам учреждения запрещается:



- курить на территории ГБУЗ (Городская детская поликлиника)),

_ находиться в помещении rреж;;;;,,а тем более допускать исполнения должностных

обязанностей в состоянии аJIкогольного, наркотического или токсического опьянения,

-ЗаПреЩаеТсяжеВаТЬжеВаТеЛЬнУюреЗинкУнарабочемМесТеиприраЗГоВорес
посеТИТеЛЯМИ; /rrд Uлп\'LI и ппаRила (аккуратНаЯ

3.1.5. работники должны соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила (аккуратн

спецоДежДа,ВыМытыерУки,опрятныйвнешнийвиД)'ЧеТкоВыпоЛНятЬнеобхоДимые
манипуляции повышающие авторитет медицинского работника. располагать к продуктивному

общению;
3.1.6. Открытая обувь допускается только при наличии педикюра,

3.2. ТребоВания К внешнемУ виду медицинских работников:

з.2.|. медицинская или специальная одежда должна быть чистой, Запрешено ношение

медицинской одежды из прозрачных тканей, Халат должен быть застегнут, а также быть

достаточно длинным, чтобы прикрывать од:ждl:Iу:о:,*, рукава халата должны доходить до

рукавов одежды. L{ветовая гамма медицинской одежды определяется внутри каждого

отделения. Медицинский работник должен носить классический халат или медицинский

костюм.
з.2,2. макияж, педикюР и маникюр должны быть естественными, дневными, Медицинским

работникам не допускается иметь,irr*юр с наращиванием ногтей (длина ногтей не должна

превышать 5 мм)
3.2.3. не допускаются излишне высокие каблуки (более 7 см),

3.2.4, медицинские работники должны носить фирменные бейджи,

3.2.5'неДопУскаеТсяношениеМеДициНскойодежДы,испоЛЬЗоВаниерецеПТурныхбланков
с логотипами фирм-производителей лекарственных средств,

з.2,6. медицинские работники не должны открыто демонстрироваться украшения с

религиозНой симвоЛикой' так каК "о 
*о*" оскорбитЬ религиозНые чувства пациента лругой

конфессии.
3.2.7. недопустимо покидать территорию учреждения в спецодежде,

3.3. В процессе общения с пациентами, коллегами и представителями внешних структур

работник должен стремиться производить соответствуюшее профессионаJIьное впечатление,

3.4. создавая и поддерживu" *оJоортную рабочую обстановку, работники соблюдают

.".jH;;:"::H#:ffi:Д}ТJJo"i;Ж;"е лица, поддерживатЬ РОВНЫЙ, СПОКОЙНЫЙ ТОН

."Т'l;Ёl1#"ffi:ж::х т##Чх;;"," свое имя и отчество, когда его об этом

'"О:IuТffi"ся к руководителям и подчиненным на <Вы>, по имени и отчеству,

. строить свои отношения с коллегами по работе на основе доброжелательности,

взаимопомощи и корпоративной солидарности;

. бережно относиться к имуществу учреждения и коллег по работе;

. в рабочее время не заниматься делами, не связанными с выполнением служебных

обязанностей;
.неДеМонстрироВаТЬплохоенасТроение'непрояВляТЬнесДержанносТЬиаГрессиЮ;
о не сквернословить, не применять нецензурные слова, сленговую речь;

о обязательным для каждого работника должно быть умение адекватно реагировать на

неожиДанныеилинетактиЧныеВопросыИВысказыВаниясобесеДника,УМениеНе
демонстрировать раздражение, быть предупредительным, тактичным, терпимым, не проявлять

ответного негатива. При этом необходимо строго Соблюдать суборлинацию, не допускать

''панибратства'' с собеседником. С коллегами отношения должны быть корректными"

обращениякниМВПрисУТстВииПациенТаиЛиеГозаконноГоПреДсТаВиТеЛя-ПоИМеНИ.
отчеству.



. хвалить колJIег за хорошо выполненную работу, извиняться за свое некорректное

поведение;
. не переносить Дружеские отношения в рабочую обстановку,

ообязателЬнымДлJIкажДогоМеДици".*о,оработникаяВляетсянераЗГЛашениеврачебной
тайны, пациенТ имееТ правО "u,a,raрп"Iваюцу; 

информачию о состоянии своего здоровья,

.МеДицинскимиработникаМинеДоПускаетсябесеДасПациенТоМиЛиеГозаконНыМИ
ПреДстаВитеЛяМиснаЛиЧиеММаскинаЛице,заискЛюЧениеМесЛионанеИсПоЛЬЗУеТсясцеЛЬЮ
профилактики инфекционного заболевания,

.неДопУскаетсяДеМонстрациябезразЛиЧияиЛиПреВосхоДстВа'Неколррек-ГНыеВоПросы.

разговоры на отвлеченные темы, в том 
"rana 

телефонные, в присутствии посетителеи,

3.5. работник ;;;й""rя обязан соблюдать правила общения и предоставления

информачии по телефону,
з.6. Работник 

^yipb.n"" 
обязан начинатЬ деловой телефонный звонок со слов

приветствия и сообщения наименования учреждения, структурного подразделения,

заНиМаеМоЙДолжносТиисВоихфамилии,иМени,оТЧестВа.ответынателефонНыезВонкИи
обращения граждан работник должны быть даны в вежливой (корректной) форме,

3.7. По желанию обратившегося лица ему должны быть сообщены способы получения

информаuиипообщимВоПросаМIIреДосТаВленияМеДицинскихУсЛУГ-ПопраВиЛаМПриеМа
вызова, график работы, адрес учреждения,

4. Взаимоотношение медицинского работника и пациента

4.1.МедицинскийработникДолженУВажаТЬЧе-сТЬиДосТоинсТВоПациеНта,ПрояВЛятЬ
внимательное и терпеливоa оr"оa""ra n,a"у и его близким. Грубое и негуманное отношение

к пациенту, унижение его человеческого достоинства, а также любые проявления

превосходства или выражение кому-либо из пациентов предпочтения или неприязни со

стороны медицинского работник недопустимы,

4.2.медицинский работник должен оказывать медицинскую помощь в условиях

минимально возможного стеснения свободы и достоинства пациента, при строгом

соблюдении правил гигиены и санитарно-эпидемиологического режима, с применением

,"?;:,"i;;;iнffi"'ffir"* обязан без привлечения пациента осуществлять

маршрутиЗацию ",д,ц""пой 
карты 

"ччi::]1л::.,|;,""ратуры 
в кабинет врача-специалиста,

доставку результатов анаJIизов и иных исследований в кабинет врача,

4.4. При 
"оarrпrо"ении 

конфликта интересов пациент-общество, пациент-семья и т,п,

медицинский работник должен отдать предпочтение интересам пациента, если только их

реаJIизация не причиняет ttрямого ущерба самому пациенту или окружаюшим,

4.5.ПациенТВПраВерассЧиТыВаТЬнаТо'ЧТо".д"ц"".*иЙработниксохранитвтаЙневсю
МеДицинскУюиДоВереннУюеМУЛиЧнУюинформачию.МедицинскиЙработникнеВПраВе
разглашать без разрешения пациента или его законного представителя сведения, полученный

в ходе обследования и леченr", uппочая и сам факт обращения за медицинской помощью,

медицинский работник должен принять меры, препятствующие разглашению медицинской

тайны. Разглашение медицинской тайны допускается в случаях, предусмотренных

законодательством Российской Федерачии,

4.6. Медицинский работник не вправе препятствовать пациенту или его законному

представителю, решившему доверить дальнейшее лечение другому специалисту,

МедицинСкий рабоТник може., Бrп*u,Ося оТ работЫ с пациенТом, направив егО другому

'"'_uТ}"'dЖilIТ:Ё"*I"ufr:rurо.*о компетентным, не располаГаеТ НеОбХОДИМЫМИ

техническими возможностями для оказания должного вида помощи;

.еслииМеЮтсяпротиВореЧияспациенТоМиЛиеГоЗаконныМипреДстаВиТеляМиВПЛане
лечения и обследования,



4.7.КаждыйработникУЧрежДенияДоЛженВМерУсвоейкоМПетенЦииоТВеЧаТЬнаВопросы
пациента (избегать ответа кне знаю>),

4.8. любой вопрос с пациентом и его законным представителем должен решаться

корректнО. ЕслИ par.nra проблемЫ au,pyo",no, работник учреждения должен обращаться за

помощью к вышестоящему сотруднику'(руковолитель подразделения - заместитель главного

врача - главный врач),

4.9. Работник учреждения не должен обещать пациенту того, что не сможет сделать,

4.10. Работник учреждение не должен обсуждать проблемы учреждения в присутствии

пациента, его закоНного преДставителЯ (админисТративная политика, уровень заработной

платы, внутренние проблемы и т,п,)

5. Взаимоотношения врачей с медицинскими сестрами и младшим медицинским

персоналом

5.1. Врач обязан уважительно относится к медицинской сестре и младшему медицинскому

""rli]ТJ;ч в отношениях с медицинскими сестрами 
_1 y::i:i,л:::::::::1т ::HHff",

должен придерживаться принципа суборлинации, Обращение с медицинскими сестрами и

младшим медицинским персон-о* дъп*но быть по имени и отчеству, обращение только по

имени допускается только при согласии работника,

5.3. Врач должен давать распоряжения медицинской сестре в пределах ее

профессиональной компетентности. Медицинская сестра обязана точно и кватIифицированно

ПроиЗВоДитЬназначенныеМеДицинскиМработникомМеДицинскиеМаниПУЛяциИ.Если
МеДицинскаJIсестрасоМнеВаетсяВпраВиЛЬносТИназнаЧенияВраЧа,онаДоЛжНаТактИЧно
обсУлитьЭТУситУациюснаЧаJIассаМиМВраЧоМ,аПрисохраНяюtцеМсясоМНенииИПосЛеЭТоГо
- с вышестоящим руководством,

5.4. Фамильярность, неслужебный

младшего медицинского персонала и

обязанностей не допускается,

6. Взаимоотношения медицинского работника с коллегами

6.1. Взаимоотношения между медицинскими работниками должны строиться на взаимном

уважении, оо"aр"' " оrп"чurоaя безукоризненностью и соблюдением интересов пациента,

Медицинские сестры и младшии медицйнский персонал обязаны уважительно относится к

ВраЧУ. _-л-.,.,,,,,л-,,й пябптник полжен быть честен,
6,2. Во взаимоотношениях с коллегами медицинский работник должен быть честе

справедлив, доброжелателен, порядочен, должен с уважением относиться к их знаниям и

;;;r;у, а также быть готовьш бескорыстно передать им свой опыт и знания,

6.З. Критика в адрес коллеги должна б",,о uр,ументированной и не оскорбительной,

Критике подлежат профессиональные действия, но не личность коллег, Недопустимы

попыткИ укрепитЬ собсiвенныЙ авторитеТ путеМ дискредитации коллег, Медицинский

работник не имеет права допускать негативные высказывания о своих коллегах и их работе в

присутствии пациентов и их родственников,
6.4. Работник учреждения должен помогать в меру своих знаний и полномочий коллегам по

профессии 
л lrбfiогс 

- 
или некомпетентной

6.5.Медицинский работник, столкнувшись с нелегальной, неэтичнои

практикой другого медицинского iаботника вправе доложить об этом руководству

учреждения,
6.6. Работники не допускают публичных высказываний, которые представляют работу

учреждения или работу в учреждении в негативном, искаженном свете,

характер взаимоотношений медицинской сестры,

врача при исполнении ими профессиональных



6.7.РаботникиУчрежДенияДолжныВесТисебятак,чтобынеДопУскаТЬсиТУации,вкоторой
возможно возникновение конфликта интересов (ситуация, когда некое лицо имеет личные

или профессионапьные интересы, достаточные для того, чтобы повлиять на объективность и

обоснованность действий, относящихся к сфере профессиона,пьной деятельности), ни в

отношении себя (или связанньtх с собой лиц), ни в отношении других,

6.8.ПриВозникноВенииконфликтаинТересоВработникУЧрежДенияДоЛженоТДаТЬ
предпочтение интеРесам пацИента, еслИ толькО их реализация не причиняеТ прямого ущерба

самому пациенту или окружающим,

7. Особенности этики и деонтологии

административно-управленческого персонала и руководителей структурных

подразделении

7.1. РабоТа в самоМ учрежденИи, таК и в подразделениях должна подчиняться строгой

дисциплине, должна соблюдаться суборлин&ция, то есть служебное подчинение младшего по

должности к старшему, -t необходимо быть объективными и
7.2. Руководителям подразделений всех ypoBHeL

справедливыми в отношении всех подчиненньгх, равными в обращении с ними, Быть

принципиаJIьными в деле, требовательными и вместе с тем терпимыми к работникам,

тактичными, заботиться о создании благоприятного морально-психологического климата в

коллективе.
7.3.основныеЭТическиеПринципыприосУЩесТВленииУпраВЛения:
. самоконтроль (самообладание) в любых ситуациях, умение управлять своими чувствами и

поступками, постоянство и последовательность;

о делегирование полномочий своим доверенным лицам, признание их прав и

ответственности по определенному кругу вопросов;

. систематическое предоставление своим подчиненным оценки их деятельности, начиная с

ДостиГнУТыхиМиУспехоВ,ЗаканчиВаяВопросаМи,скоТорыМИПоДЧиненНыеНесПраВИЛисЬ;
о избегать обсужления достоинств и недостатков подчиненных в их отсутствие;

. выносить решение о дисциплинарном наказании работника только после личной беседы с

ним, при этом стремиться сохранить партнерские отношения с ним;

. понимать психологию и мотивацию ключевых, по мнению руководителя, работников,

которую n.uoa*o*"o узнать без личного неформального обшения;

. четко определять обязанности и полномочия сотрудника, в рамках которых он может

самостоятельно принимать решения и проявлять инициативу;

о беречь честь и достоинство каждого подчиненного, при необходимости вставать на его

защиту;
. не давать указаний подчиненным своего заместителя в присутствии этого заместителя;

о избегать обсуждения неудовлетворительной деятельности вышестоящих работников в

присутствии его подчиненных;
о приветствуется наставничество;
о не препятствовать карьерному росту работников;

о преданность своему делу и интересам работников,

8. Правила поведения во время рабочего процесса

8.1.РаботникУчрежДенияДелаеТсВоЮрабоryкачесТВенно,беретнасебяоТВеТсТВенносТЬ
за результат, всегда держит свое слово и отвечает за свои слова и поступки, учится на своих

ошибкахизнаеТ'ЧтоизВинитсязаних_Важно,НоиспраВлятьошибкиНаДо,ПрежДеВсеГо.не
словами, а делом.



8.2. Работник учреждения всегда открыт для конструктивного общения для создания

честных'n nop"ooi"b оrrоrений. При обраIчении к нему с вопросом, в случае собственной

компетентности, дает ответ n"oo nu'i;;; к лиЦУ бОЛее КОМПеТеНТНОМУ В ДаННОЙ ОбЛаСТИ'

работник учреждения контактен и открыт в коллективе, но учитывая высокую интенсивность

труда, на работе занят делом,
8.3'Работникr{режДенияДолженУМеТЬсЛУшатЬИслышаТЬ,короТкоИЧеТко

формулировать свои мысли, он должен уметь договариваться и выполнять договоренности,

yraru формулировать и обосновать свою позицию,

8.4. Проявление инициативности поощряется, но каждый работник учреждения должен

принимать решение только в пределах своей компетенции,

8.5.каждый работник должен лобросовестно выполнять взятые на себя обязательства по

отношению к учреждению, в котором он работает,

8.6. СледУет выкJIюЧать мобил"поra .,Ьп.фоны или переводить их в беззвучный режим на

совещаниях, при проведении приема,

9. Заключительные положения

9.1. Настоящий кодекс имеет обязательную силу для всех медицинских работников ГБУЗ

<Горолская детскаrI поликлиника),
9.2, Степень ответственности за нарушение профессиональной этики определяется

комиссией по медицинской этики и деонтологии,
g,з. Если нарушение этических норм одновременно затрагивает правовые нормы,

медицинский работник несет ответственность в соответствии с законодательством Российской

Федерации.



Приложение NЪ2

УТВЕРЖДЕFIО
приказом ГБУЗ <<Городская

детская поликлиника))
2019 г. ЛЪ

Состав
комиссии по медицинской этики и деонтологии

ГБУЗ <Горолская детская поликлиника)>

гришановlлч Галина Мlихайловна - исполняюший обязанности главного

врача, председатель,
Bua"n"auu Ильсияр Самигулловна заместитель главного врача по

орГаIjИЗацИонно-МеТоДиЧескойрабоТе'ЗаМесТИТеЛЬПреДсеДаТеЛя
синяшина Елена Владимировна заместитель главного врача по

профилактической медицине, член комиссии

врrьпu.uа марина Борисовна - председатель первичной организации

профсоюза, член комиссии

5. Полеха ольга Валентиновна - нач€шьник отдела кадров, член комиссии

6. Шиньева Елена Владимировна главная медицинская сестра, члеН

комиссии
7. Никулкина Елена Владимировна - юрисконсульт, секретарь

1.

2.

J.

4.



Приttазопr ГБУЗ

Приllо:кеtlrrе JYq3

УТВЕР}КДЕНО
<<Городская деl,ская

IlO;Ilt KJl lt ll rl ка))

2019 г. ЛЪ

2. Цели ll задаl{Il KONIrIcclIIl

2.1. Основной целью комиссии

деонтологических принципов

ответственности работников,
2.2.Комиссия способствует гармоничному

пациентов, позволяет решать проблемные

разумного соглашения, не доводя их до суда,

2.3.В задачи комиссии входит:

- пропаганда и соблюдение принципов медицинской этики и деонтологии и сохранение

профессионального авторитета медицинских работниково а также содействие в создании

от

ПОЛОЖЕНИЕ О КОМИССИИ
ПО МЕДИЦИНСКОЙ ЭТИКИ И ДЕОНТОЛОГИИ
ГБУЗ (ГОРОДСКАЯ ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИН ИКА)

1. обшие положения

t.l, Комиссия гБуз кГородская детская поликлиника) по медицинской этике и

деонтологии (далее - Комиссия) создана для осуtцествления контроля за соблюдением

медицинскими работниками nop* профессиональной этики и деонтологии во

взаимоотношениях с коллегами и пациентами, для рассмотрения конфликтных ситуаций,

относящихся к сфере профессиональной этики,

|,z.ВсВоейработеКомиссиярУкоВоДсТВУеТсятребованиямиДействУющего
законодательства в области медицинской этики и деонтологии, положениями клятвы врача,

Межлународного кодекса медицинскЬи ,rr*" (l98з), Этического кодекса медицинской сестры

РоссиИ(2010),ФедеральНымзаконОмот21,11,201l 
г,Ns323-ФЗкобосновахохраныздоровья

граждан в Российскъй Федерации), Кодексом профессиональной этики врача РФ, приня,гым

05.10.2012 г. Первым национальныМ съездом врачей РФ г, Москва,

1,3.fiля целей настоящего положения используются понятия:

- медицинскаJt этика - учение о мораJIи, нормах нравственного поведения и общественном

долге медицинского работника;
- деонтология - учение о юридических, профессиональных и моральных аспектах,

обязанноСтях и правилах поведения медицинского работника по отношению к больному,

.ц,еонтология является частью медицинской этики и представляет собой совокупность

исТориЧескисЛожиВшихсянорМ'соВреМенныхПраВоВыхакТоВиреГЛаМенТИроВанных
требованИй, предусМотренныХ прuпr"".Ькой профессионаJIьной деятельностью медицинского

ouuill"Ёo.ruu 
комиссии формируется из числа лиц администрации, профсоюзноЙ

организации, а также сотрудников учреждения,
1.5. КомиссиЯ утверждаетсЯ приказоМ главногО врача гБуЗ <Горолская детская

поликлиника) в количестве не менее 5 человек сроком на з года,

1.6. Прелселатель, заместитель председателя и секретарь комиссии назначается приказом

ГЛаВноГоВраЧаГБУЗкГороДскаяДеТскаяПоЛикЛиника).ПреДселатель(заместитель
ПреДсеДателя)исекреТарЬкоМиссииобеспеЧиВаюТПоДГоТоВкУисоЗыВзасеДаниЙкоМиссИИ.

является сохранение и развитие моральных, этических и

медицинской деятельности, повышение уровня

развитию отношений медицинских работников и

ситуации на межличностном уровне, путем



условий (законодательньIх и материальных), достаточных для соблюдения принципов

медицинской этики;
- рассмотрение конфликтньгх ситуаций, относящихся к сфере профессиональной этики;

- зашита npu" *aoru"n,*"* работников и пациента, иных работников;

- действия по профилактике и разрешению этических конфликтов, пресечение неэтического

поведениЯ, ок€вание консультативной помощи для обеспечения благоприятного мораJIьно-

психологического климата в трудовом коллективе,

2.4. Рассмотрение достоинств и недостатков применяемых методов диагностики, лечения и

реабилитации, качества медИцинскоЙ помощИ не являетсЯ цельЮ и не вхоДИТ В задачи

комиссии, если это не повлекло за собой этические и деонтологические конфликты, Прямое

нарушение закона, нарушения трудовой дисциплины, общечеловеческие, амораJIьные

поступки не являются предметом для обсужления их на комиссии,

3. Полномочия Комиссии

3.1. Рассмотрение поступивших в комиссию по медицинской этики и деонтологии писем и

заявлений от пациентов, их представителей, а также работников ГБуз кгоролская детская

поликJIиника).
3.2. Изучение, обобщение и внедрение принципов Кодекса профессиона]'IЬНой этики и

служебного поведения в ГБУЗ <Горолская детская поликлиника),

з.з. Источниками информаu"",-? которьши работает комиссия, являются: обращения

граждан, обращения работников ГБУЗ кГородская детская поликлиника), средства массовой

информаuии.

4. Порялок работы комиссии

4.1. Решение текущих вопросов и оперативное управление деятельностью комиссии по

МеДицинскоЙэтикииДеонТоЛогииосУЩесТВЛяеТ_ПрелселаТеЛЬкоМиссии.
4'2'ВсерешениякоМиссиипомеДицинскоЙэТикиИДеонтоЛоГиификсирУютсяВ

протокола* au".оuп"я общего собрания его членов" делопроизводство в комиссии ведется

,"т.ттъмиссию 
могут обращаться медицинские работникиl lY_::]",: ":,Y:j::"::::,_" "

иныеЛица'пУТемпоДачиписЬМенноГоилиэЛекТронНоГозаяВЛения'ВТечениеМесяцас
момента совершения медицинским работником, иными лицами нарушения норм

профессиональной этики и деонтологии,

4.4. Комиссия вправе рассматривать заявления граждан, касающиеся вопросов,

относящихся к сфере пiофессиональной медицинской деятельности,

4.5.ПостУПиВшиеЗмВЛенияПреДВарителЬноПроВеряюТсяпреДсеДатеЛеМ(заместителем
председател"; кЪмr"сии, который опрелеляет время и место заседания комиссии, затребует

необходимуЮ медицинскуЮ oo*y",",uu"o. (np" необходимостИ инуЮ документачию),

определяет круГ лиц (свидетели, aпaц"*"aты), приглашаемых на заседание комиссии,

4.6. Комиссия обязана рассмотреть поступившие заявления в срок не более одного месяца

соДняихпосТУПления,аЗа'IВления,коТорыененУжДаЮТсяВДоПоЛнИТеЛЬНоМиЗУЧенИи.Не
позднее пятналцати дней со дня их поступления, На заседании ведется протокол, который

подписывается председателем и секретарем комиссии,

4.7. Решение комиссии np"n""u.rb, больtllинством голосов присутствующих членов

комиссии, Решение комиссии имеет обязательную силу и утверждению главным врачом не

подлежит. Копия решения комиссии вручается в течение пяти рабочих дней заявителю,

4.8. ПО результатам рассмоТрения комиссия может вынести одно из следующих решений:

- в действиях медицинского работника нарушений норм профессиональной этики и

деонтологии нет;



-указать медицинскому работнику на допущенное нарушение и предупредить о

неДоПУсТиМосТиВпреДЬнарУшениЙПрофессионаJIЬнойЭтикииДеонТоЛоГиИ]
- предложить нарушителю принести личные либо публичные извинения;

_ объявить общественное порицание;
.рекоМенДоВаТЬГЛаВноМУВраЧУприняТЬкнарУшитеЛЮМерыДисциПлинарноГоВзыскания;
- рекомендовать главному врачу np"*"""ru меры финансовой демотивации (уменьшение

выплат стимулирующего характера),




