Ananvtnyeckast iHGopMaLusi 0 pe3y/bTaTax aHKeTUPOBaHMsI 3aCTPaXxOBaHHbIX FPaKAaH
00 y/J10B/IeTBOPEHHOCTH OKa3aHHOW MeJULIMHCKOMN MOMOLL[bI0, TIPOBEIEHHOTO (PUIaiom
AO «MAKC-M» Br. Ilense B 'BY3 «I'opojckas geTcKast MOUKIMHUAKA.

B 2022 roxmy cormacio Ilpukazy ®DOOMC ot 11.06.2015 Ne 103 «O6
yTBepXKAeHnrn MeToANUeCKUX YKa3aHWuM I0 TPOBEJEeHUI0 COLMOJIOTMYECKUX OIPOCOB
(aHKeTHpOBaHUS) 3aCcTpPaxOBaHHbIX JMI] B cdepe 00s3aTeLHOTO MeAULIMHCKOTO
CTpaxoBaHUs», ITIPOBeleHO aHKeTMpoBaHWe TanueHTOB ['BY3 «['oponckas merckas
TO/TUK/TUHUKA»

Onpoc cTpaxoBbie MpeACTaBUTE/NM TMPOBOJUIN MO Tene(OHy Cpelid MaleHTOB,
T10J/Ty4aBIINX MeJAULIMHCKYHO [IOMOILIb 110 JaHHBIM CYeTOB, NIPebsB/IEeHHBIX Ha OI/IaTy.

Y 10B/1€TBOPEHHOCTh OKa3aHueM MeauluHCcKou nomomu ['BY3 «I'opoackasi meTckas
MOJIUK/IMHYKa» B 2022 roay B cpaBHeHuM ¢ 2021 romoM ymeHblumiack Ha 2,2 %, TeM He
MeHee, lleJleBOe  3HaueHUe, YCTaHOBJeHHOe TeppUTOpHanbHOM  MPOrpamMMom
roCy/JapCTBEHHBIX rapaHTHI OecryiaTHOrO OKa3aHUs TpaXkJaHaM MeJULIMHCKOW MOMOLIU

(70 %), mocTurHyTO.

INOJINK/IMHUKA

OnpoiieHo 70 pecrioH/IeHTOB, TMOMYUYMBIINX MEAWIIMHCKYIO TIOMOIIb B amMOy/IaTOpHO -
TOJIMK/TMHUYECKUX YCIOBUSX, MO aHKeTe 1 ypoBHs. KauecTBoM MeULIMHCKOW TTOMOLLIA
yaoBnetBopeHbl 92,9 %, uto Ha 1,6 % Hwke, yem B 2021 rogy. LleseBor mokasartesb
YZOBJIETBOPEHHOCTH, YCTaHOBJeHHbIM [IporpaMMon rocyJapCTBeHHbIX TrapaHTHUM Ha
2022 rof [OCTUTHYT.

OyeHka y006/1emeopeHHOCMU No c1edyoWUM NOKA3amensim:

HaunmeHoBaHue rnokasare/is 2022 rop, 2021 rop, CpenHeob1acTHOM
(YooBeTBOpeH) (yooBneTBOpeH) ToKas3aTe/ib
2022 roga
TexHuuecKUM  COCTOSIHHUEM, 91,4 % 97,3 % 85,8 %
PEMOHTOM TIOMellleHUH
OcCHalLeHHOCTBEO 91,4 % 95,9 % 85,8 %
COBDEMEHHBIM MeANIMHCKUM
000py/T0BaHHEM
OpraHu3anye 3ammcu = Ha 91,4 % 97,3 % 85,8 %
TpyreM K Bpauy
BpemeneMm oxupaHusi mpuema 91,4 % 97,3 % 85,8 %
Bpaya
Cpokamu OXKU/IaHUS 91,4 % 97,3 % 85,8%
MeJULMHCKUX YCAyT Tocje
3aMHCH
HocTynmHOCTBI0 HEOOXOJUMBIX 91,4 % 97,3 % 85,2 %
J1ab0paTOPHBIX
Wccel0BaHM/aHaIM30B
JTOCTYITHOCTBIO HEOOXOJUMBIX 91,4 % 97,3 % 85,4 %
J1abOpaTOPHBIX HUCCJIeI0BAaHHUM
(OKI, Y3 urt.n.)
JOCTYNHOCTBIO MeJULIMHCKOU 91,4 % 95,9 %
TOMOITIM  TIOMOII[M  Bpauei-
reiuaTpoB




JOCTYyIHOCTBI0 MeAULIMHCKOU 91,4 % 90,4 % 85,8 %
TIOMOIIU Bpaueii-
CTIeI[MA/INCTOB

PaboToii Bpauei B 91,4 % 94,5 % 85,9 %
[IOJIMK/TMHUKE

JTHEBHOH CTAIITUOHAP

OnpouteHo 120 pecnoHAEHTOB, TMOAYYMBLIMX MEAULMHCKYI0 TIOMOLIb B YCJIOBUSIX
[THeBHOI'0 CTaljMuOHapa, 10 aHKeTe 1 YpOBHS.

KauecTBoM MeIUIIMHCKOM MOMOLU YA0BAeTBOpeHbl 95 %, uto Ha 2,8 % Huke, ueM B
2021 ropy. LeneBoil mokasaTesb yAOBIETBOPEHHOCTH, yCTaHOBJ/eHHbIM [Iporpammoit
roCyJapCTBeHHbIX rapaHTvi Ha 2022 roj JOCTUTHYT.

OueHka y0oenemeopeHHOCMU No C1e0yloWUM NOKA3amesim:

HanmeHoBaHue nokazare/is 2022 rop 2021 CpenHeob/1acTHOM
(YZIoBeTBOpEH) (yZIoBIeTBOpEH) TroKasareJsib
2022 rosa

TexHMYecKUM  COCTOSIHHEM, 95 % 97,8 % 90,1 %

pPEMOHTOM MOMellleHUI

KomdopTrHoCTEIO 60TBHIYHOM 95 % 98,9 % 90,3 %

majiaThl U MecTa MpebbIBaHUS

TMal[eHToB

Kommnnekcom 95 % 97,8 % 89,9 %

TIPe/IOCTaB/ISIEMBIX YC/TyT

OcHallleHHOCThIO 95 % 98,9 % 90,1 %

COBpEMEHHBIM MeAULIMHCKAM

000py/ToBaHNEM

OObecreueHHOCTBLIO 95 % 98,9 % 90,1 %

MeJNKaMeHTaMH1 u

pPacXofHbIMUA MaTepHaiaMu

PaboToii  BcriomoraTe/bHbIX 95 % 97,8 % 90,3 %

CIyK0

PaborToii jieyalriero Bpaua 95 % 98,9 % 90,3 %

Ha ocHoBaHuUM OTpa)XKeHHbIX CBeJleHUM mnpocuM Bac yudecTp 1O/TydyeHHbIe
pe3y/ibTaTbl aHKeTUpoBaHMA, U 2023 roay B3ATb Ha KOHTPO/Ib IOKa3aTesH,
KOTOpble B/JMAKT HAa Y/IOBJIeTBOPEHHOCTb PECHOH/[eHTOB OKa3aHHBIMH
MeAULUHCKMMH YCJIAyraMd. JTO MO3BOJIMT MaLeHTaM HMeThb I0J/I0KUTe/IbHOe
MHEHHE, KaK 00 0Ka3aHMH MeJUI[HHCKON MOMOINM BBepeHHOM BaM MeauIMHCKOM
OpraHu3aluy, TaK U 0 cucTeMe 3ipaBooxpaHeHus [TeH3eHCKoM 00/1acTH.




	Удовлетворенность оказанием медицинской помощи ГБУЗ «Городская детская поликлиника» в 2022 году в сравнении с 2021 годом уменьшилась на 2,2 %, тем не менее, целевое значение, установленное Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (70 %), достигнуто.

